
Zefüfikat
E-Commerce Specia list

Frank Frost

geboren arn 05.06 197 1in Munchen
hat im Zeitraum vom 17 .03.2021 bis 19.08.202 1

an unserem Serninar ,,E-Commerce Speciaiist" in Vollzeit
mit sehr gutern Erfolg teilgenommen

Modul Web Usabifli§ & UX Design V{189 UE}

r Online Verhalten & menxhliche Wahrnehmung (18 UE)

r Us€r Experience & Erkenntnisse aus der Forschung {18 UE)

r l5O Norrnen (9 UE)

. lnformationsarchitektur & Navigation (18 UE)

. Fsrmu[are llntuitive Interaktivität {9 UE}

r Farbkonz*rte & TypograJie {9 UE}

r Wirefrarnes & Prototypen {18 UE)

r Nutzungskonzepte, Fokusgruppen & Personas (27 UE)

. Usability Tests, A/B Tests & Webanalyse (X8 UE)

r Kaufmotfuation I Ernotionalisierung {9 UE}

r Projektarbeit (36 uE)

Modul E-Commerce Management V (189 UE)

. Grundlaqen Online-[.landel (9 UE)

o Medienrecht & Datenschutz ('1 8 U[)

. Rrsrkonrarragernent & Prof itabilität (18 IJE)

. Shop-Systeme & Features (36 UE)

. Payment-Anbieter (9 UE)

. Shop-Opttmierung, Sales Funnel & Iracking (18 UE)

. Warenwirtschaftssystem, Versand & CRM (18 UE)

e Kundenbindung & Semice (9 U[)

. Marktpiätze & lnternationalisierung (18 UE)

r Projektarbeit (36 UE)

Noten: 100-92 o/" rnil sehr gutern Erfolg I 91-81 % mit
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Mpduf, Digital Marketing V (189 UEI

r Wettbewerbsanalyse & offpage sEO (X8 UE)

. Conversions & User Experience & Landingpages (27 UE)

. E-Mail-Markfting I Newsletter lMedienrecht 118 UE)

r Corporate Blog: & WordPress 5EO (18 UE)

r Google Ads & Google Fäta Studio {27 UEI

. Goagle Analytics I Matomo I Logiiles (18 UE)

r Affiliate Marketing {9 UE)

. Shopware lAmazon Marketplace (18 Uf)
r Pnojektarbeit I Konzeption (36 UE)

ModulContent Marketing V (189 UE)

o Konsurlverhalten lZielgruppen I Personas (18 UE)

o Content ldeen i Keyword Recherche (18 UE)

. Analysen & Content Audrt (18 UE)

. Content Arten I Content Curatron (45 UE)

r Ziele, Strategie & Planung (2/ Utl
. Der Redaktionsplan (9 UE)

r Verbreitung & Erfolg:rlessung ('l 8 UE)

r Projektarbeit I Konzeption (36 UE)

ModulWeh Contcnt f$anagement V {189 UE}

r Webdesign & Usability (18 UE)

o Modernes HTML & CSS (45 UE)

. Content ldeen & Keyword Recherche & Onpage SEO (27 UE)

r Web Content Atlanagement mi1 WordPr ss CMS (27 UE)

. Google Search Console & Google MyBusiness {18 UE}

r Webanalyse mit Gaogle Analytics {9 UE}

r Konzeption & Flanung {9 UE}

* Projektarbeit {36 UE)

München, 25.08.2021
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